GUIDE PAS A PAS
POUR L'UTILISATION DU LOGICIEL
DE PRISE DE RENDEZ-VOUS A LA DECHETERIE
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¢ CREER UN COMPTE

v ETAPE 1 : FORMULAIRE

Se connecter sur le portail de prise de rendez-vous depuis le site de Grand Paris Seine Ouest
(https://www.seineouest.fr/vos-services/vie-quotidienne/dechets/decheteries)

Cela renvoie vers le site de prise de rendez-vous (https://www.ecorec-
online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login)

Cliquer sur « DEMANDER VOTRE COMPTE »

H o2 A K 0 = G §

C [ 1 https//www.ecorec-online fr/326113/Portail/#/ecoportail/login =

BIENVENUE DANS VOTRE
ESPACE CLIENT

Identifiant

Mot de passe

G R AN D PA R |S DEMANDEZ VOTRE COMPTE

MOT DE PASSE OUBLIE
v vore s iica
sup,
are Grang P e
z rgoa@seineoues: v

Cela renvoie sur un formulaire a renseigner

. r
9008 92197 MEUDON

n avec GPSO, et asweintes 4 la méme

£) ECOREC

C QA B nips/wewecorec-online r/326113/Portai/#/ecoportaiiogin o ¥ Ak O B> @ ]
DEMANDEZ VOTRE COMPTE
Type détenteur : Srp—
Civilité * : p—
Nom * :
Prénom * :

Adresse * :

Si vous ne trouvez | |
pas votre adresse,
veuillez cocher la

case et écrire votre
adresse

Complément :

Portable :

GRAND PARIS e+

SEINE
OUEST

() ECOREC
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Renseigner votre type de détenteur (particuliers, professionnels GPSO, institutionnels ou
professionnels hors GPSO) dans le menu déroulant

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur : PARTICULIERS

PARTICULIERS

Civilité * -

Nom * : e

[¥a]
i
]
1
[

Prénom * :

Adresse * :

Si vous ne trouvez E]
pas votre adresse,
veuillez cocher la

case et écrire votre
adresse

Complément :
Portable :
Mail * :

Recopiez ce texte : #FH]M

Régiement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 : Vous disposez
d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des données vous concernant. Vous
pouvez exercer ce droit en vous adressant & Grand Paris Seine Ouest & [l'adresse
Electronigue suwivante [ rgpd@seineovest.fr ou par courrier adressé & Grand Paris Seine
Ouest Délégué & la protection des données 9 route de Vaugirard C5 9008 92137 MEUDON
CEDEX. A titre d'information, vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités
partenaires uniguement dans le cadre de l'sccés & la déchéterie de Meudon, sous
convention avec GPS0, et astreintes a la méme réglementation de protection.

o
T
o
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Renseigner les champs Civilité, Nom et Prénom

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur :

PARTICULIERS
Civilité * : Mme

Nom *: TEST GPSO
Prénom * : TEST

Adresse * : |

Si vous ne trouvez [ |
pas votre adresse,
veuillez cocher la

case et écrire votre
adresse

Complément :
Portable :
Mail * :

Recopiez ce texte : #FH]M

ml: e :I

Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 : Vous disposez
d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des données vous concernant. Vous
pouvez exercer ¢€ droit en vous adressant & Grand Paris Seine Quest & [l'adresse
électronigue swivante . rgpd@seineouvest.fr ou par courrier adressé & Grand Paris Seine
Quest Délégué & la protection des données 9 route de Vaugirard C5 9008 92137 MEUDON
CEDEX. A titre dinformation, vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités
partenaires uniguement dans le cadre de l'sccés & la déchéterie de Meudon, sous
convention avec GPS0, et astreintes a la méme réglementation de protection.
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Renseigner votre adresse : un menu déroulant apparait, vous devez cliquer sur votre adresse

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur :

PARTICULIERS
L
Civilité * : Mme
Nom * : TEST GPSO
A * =
Prénom * : TEST
* .
Adresse * : 9 route|
. 9 ROUTE CE VAUGIRARD 92190 MEUDO!
Si vous ne trouvez
pasvntreadresse, 9 ROUTE DU COLOMEL MARCEL MORAINE 92360 MEUDOM LA FORE
veuillez cocher la 19 ROUTE OE VAUGIRARD 92790 MEUDD!
case et écrire votre | g RQUTE =5 CAR0E5 92790 LEUDD
adresse S _
Complément : :

Portable :
Mail * :

Recopiez ce texte : #FHjM

ml: -‘-h“q-L.:R :I

Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 : Vous disposez
d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des données vous concernant. Vous
pOUVEZ exercer ce droit en vous adressant & Grand Paris Seine Quest & ['adresse
Electronique suivante : rgpd@seinecuest. fr ou par courrier adressé & Grand Paris Seine
Ouest Délégue & la protection des données 2 route de Vaugirard C5 9008 92197 MEUDON
CEDEX. A titre d'information, vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités
partenaires uniguement dans le cadre de [l'accés 3 la déchéterie de Meudon, sous
convention avec RS0, et astreintes & la méme réglementation de protection.
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Si votre adresse n’existe pas dans la base de données, vous allez avoir un message d’erreur « Adresse
introuvable. Veuillez contacter le territoire ».

Adresse introuvable. Veuillez contacter le territoire

FERMER

Dans ce cas, fermer le message d’erreur, cliquer sur I'adresse en cours de saisie (pour faire disparaitre
le menu déroulant vide) et cocher la case « Si vous ne trouvez pas votre adresse, veuillez cocher la
case et écrire votre adresse » pour pouvoir la saisir

Nouvelle adresse
Numéro

Suffixe :

Type voie

Nom vole *

cp+
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Renseigner votre email. Prenez garde a ne pas mettre de majuscule ou d’espace apres I'email : I'email
sera votre identifiant de compte et la maniére dont vous le saisissez est prise en compte.

Recopier le texte comme demandé

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur :

PARTICULIERS
Civilité * : Mme
Nom *: TEST GPSO
Prénom * : TEST
Adresse * :

9 ROUTE DE VAUGIRARD 92190 MEUDOM

Si vous ne trouvez | |
pas votre adresse,
veuillez cocher la

case et écrire votre
adresse

Complément :
Portable :

Mail * :

decheterie(@seineocuest.fr

Recopiez ce texte: "]I‘ij

Régiement général sur !z protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 : Vous disposez
d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des données vous concernant. Vous
pouvez exercer ce droit en vous adressant & Grand Paris Seine Ouest & [l'adresse
Electronigue swivante [ rgpd@seineovest.fr ou par courrier adressé & Grand Paris Seine
Ouest Délégué & la protection des données 9 route de Vaugirard C5 9008 92137 MEUDON
CEDEX. A titre d'information, vos données peuvent &tre partagées avec nos collectivités
partenaires uniguement dans le cadre de l'accés & la déchéterie de Meudon, sous
convention avec GPSQ, et astraintes & 1a méme réglementation de protection.
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Un message s'affiche indiquant « Un mail vous a été envoyé. Vérifiez dans vos SPAM. Cliquez sur le
lien (valable 24h) pour confirmer la création de votre compte. »

Un mail vous a été envoyé. Vérifiez dans vos SPAM. Cliquez
sur le lien (valable 24h) pour confirmer la création de
compte.

v' ETAPE 2 : VALIDATION DE VOTRE ADRESSE MAIL

Vous recevez immédiatement un mail : cliquer sur le lien pour confirmer votre adresse mail.

Grand Paris Seine Ouest : validation de votre adresse mail pour la déchéterie de Meudon

6PSO@ecorec-oniner waponcre | & Reporreatous | > trareer i3 J -+

A

Attention: Cet email vient de I'extérieur de l'organisation. Vous devez étre prudent avec les liens et piéces jointes de ce
dernier.

Bonjour,
Vous venez de demander la création d'un compte sur le logiciel de prise de rendez-vous a la déchéterie de Meudon.

Pour confirmer votre adresse mail, veuillez cliquer sur ce lien ou le coller dans votre navigateur : https://secure-
web.cisco.com/1GGgFa2MiA_thiShOTEh-

k7s1PVh7NTEDO: MROJENIZxfOFPRFFMsrNenjaSEIXMtu3D HLzB4sEtfepuHGVrFHEEkuU4g56d3uEbbonudfR-

hQdi0F FHvus3DgSEinROcMbre 1WKP 2iIIRNETEk9xwigbal EvYZ5IKgdSu cB37LDmAHGCIYKEBEhbnH3nG hOlWiapghVKa HsQ
lzcafpHSI41FUwLviSls9-U305c|2NZRESsrg18dA7 IgFvlal-Osol WeNOHFdAcHh CXS XX g A-hDYjyz NOKimlpGmzg-
OwpswPinzI TIgGOepGAlceFISE8RE-zoxHhfarg0rU DGKet03tpDfpgwijcd a2ReijlvixgemK-rONwLwWENYWMs/https%3A%
2F%2 Funww. ecorec-online. frie 2F926113% 2FPortail®2F62 3% 2Fecoportail 2 Fregister¥aFtokends
ADFBoXMUASISLEnLeVmiKrnVibssBBglESISHESEFp7ol YwILUEXP

Ce lien est valable 24 heures.

Une fois que vous aurez cliqué sur le lien, la demande de création de compte sera transmise a Grand Paris Seine Quest.
Dés que votre compte sera validé, vous recevrez un mail avec votre login et votre mot de passe.

Grand Paris Seine Quest
Merci de ne pas répondre & ce message qui est généré automatiquement.
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v’ ETAPE 3 : VALIDATION DE VOTRE COMPTE PAR GPSO

Votre demande de création de compte est maintenant transmise a Grand Paris Seine Ouest. Dés que
ce sera fait, vous recevrez un mail avec votre login et votre mot de passe.

Pour les habitants, elle sera validée dans la demi-journée. Une demande a été faite aupres de I'éditeur
du logiciel pour que les comptes puissent étre validés automatiquement (développement actuellement
prévu pour fin janvier).

Pour les professionnels et les institutionnels, Grand Paris Seine Ouest procede a l'instruction des
pieces transmises et revient vers vous si nécessaire.

v’ ETAPE 4 : CONNEXION A VOTRE COMPTE

Une fois le compte validé par GPSO, vous recevez automatiquement un mail :

Grand Paris Seine Ouest : création de votre compte décheterie de Meudon

S ot | & s G-

Attention: Cet email vient de I'extérieur de I'organisation. Vous devez étre prudent avec les liens et piéces jointes de ce
dernier.

Bonjour,
Votre compte sur le logiciel de prise de rendez-vous a la déchéterie de Meudon a été créé.

Vos codes d'accés sont :

Identifiant : votre mail
Mot de passe : XXXXX

Vous pouvez dés a présent prendre rendez-vous en vous connectant sur le site : https://secure-
web.cisco.com/1MXrObLPGJ7r5ep7mGQ cxnfhl1lai0eG8Llah¥ddxynw36HCspQXs zmKIVgeZvHHafS7TROmMM cgt2jnilTnHI4
YkGux0-uUUC7t8NuldGVwluyz 7dYNJWMO0091043TQiBFZmOx9jeEltE8alDsAB-

Z0p Hfn2F5A0LKZvxTblLVzymE1xPBOBXkbhQLFQmMGth-LmrdXFD6HJ61530diu703RAI80AkCIIGWo00O2yC7T8P 7q0Z sD-
107)D9uy5zV4kQ2r1UFK6 K9y MVTQOLG6fX-BDFvyfFKDGLxe8R1AXqc2P1U/https%3A%2F%2Fwww.ecorec-online.fr%
2F926113%2FPortail%2F

Vous avez la possibilité de modifier votre mot de passe dans votre espace personnel "Mon compte”.

Grand Paris Seine Ouest
Merci de ne pas répondre a ce message qui est généré automatiquement.

Rendez-vous alors sur le lien contenu dans le mail (c’est le méme lien que sur le site internet de GPSO
(https://www.seineouest.fr/vos-services/vie-quotidienne/dechets/decheteries) qui renvoie vers le
site de prise de rendez-vous (https://www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login).
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Renseigner votre adresse mail en tant qu’identifiant et le mot de passe envoyé par mail :

C @ () httpsy//www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login 2 AN w h &= @ X

BIENVENUE DANS VOTRE
ESPACE CLIENT

‘ Identifiant

‘ Mot de passe

GRAND PARIS

MOT DE PASSE OUBLIE
Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai
2018 : Vous disposez dun droit daccés, de rectification et de
suppression des données vous concernant. Vous pouvez exercer ce
droit en vous adressant & Grand Paris Seine Ouest & ladresse
s suivante fr ou par courrier adressé &
Grand Paris Seine Ouest Délégué 4 la protection des données 9 route
de Vaugirard CS 9008 92197 MEUDON CEDEX. A titre d'information,
vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités

partenaires uniquement dans le cadre de l'accés & la déchéterie de
Meudon, sous convention avec GPSO, et astreintes & la méme
réglementation de protection.

) ECOREC

Vous étes maintenant connectés, vous pouvez prendre rendez-vous :

[ o T e ———

PRENEZ UN RDV
|

HABITANTS CONCERNES

Acechs gratuit aux habitants des de Boulop . Chaville. Issy-les-Moulineaux.
Marnes-la-Cogquette, Meudon, Sévres, Vanves et Ville-d'Avray, et des communes de Bagneus, Clamart,
Chatillon, Fontenay-aus-roses, Montrouge, Malakof, Garches, Saint-Cloud, Vaucresson, Nanterre,
Suresnes, Courbevaie, Puteaux, La Garenne-Colombes, Newilly-sur Seine, Revil-Malmaisen et Levallois-
Perret.

Accés sur rendez-vous uniquement
Pour les véhicules de tourisme (avec ou sans remorque)
et les utilitaires <190 m
Du lundi au samedi
+ Du01/11 au 31403 : de 7h & 12h et de 13h30 2 18h30
+ DuOL/04 au 31710 : de 7h 2 12h et de 13h30 2 19h30
Le dimanche : de h 2 12h30
Quverts les jours fériés exceptés le 17 janvier, le 1% mal et la 25 décembre

m) Pourles utilitaires > 1,90 m (st < 2,5 m)
Du lundi au vendredi de 7h a 12h uniquement

PROFESSIONNELS

Acchs autorisé aux professionnels immatricubés au Registre Mational des Entreprises sur le territoire de
GPS0 et 2ux professionnels exergant une activité sur le territoire de GPS0 (sous réserve de la fourniture.
du devis et d'une certification par le client),

IMPORTANT 2024 : Le i n'étant pas i iible, les

facturés de leurs passages a posteriori.

Catégorie de véhicule Tarif 2024 par passage
Wéhicule de tourisme (VF)

Wéhicule utilitaire léger (VUL) < 2t de PTAC

Wéhicule utilitaire kger (VUL) = 21 de PTAC

Remorque < 750 kg de PTAC et < 2 m de longueur

Grande remorque = 750 kg de PTAC et > 2 m de longueur

Horaires : du lundi au vendredi de 7h & 12h uniquement sur
rendez-vous

STITUTIONNELS

Acces autorisé aux institutionnels et associations du territeire de GPSO, sous réserve de validation de
la création de compte par GPSO.

’ Horaires : Du lundi au vendredi de 7h & 12h uniquement sur rendez-vous

stratéaet e pas eter sur 1 woie publique
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“* PRENDRE RENDEZ-VOUS

v ETAPE 1 : CONNEXION A VOTRE COMPTE

Renseigner votre adresse mail en tant qu’identifiant et le mot de passe qui vous a été envoyé par mail
a la création de votre compte :

C @M ) httpsy//www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportaillogin 2 A * M = @ X

BIENVENUE DANS VOTRE
ESPACE CLIENT

Identifiant

Mot de passe

G RAN D PA R IS DEMANDEZ VOTRE COMPTE

MOT DE PASSE OUBLIE
Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai
2018 : Vous disposez dun droit daccés, de rectification et de

suppression des données vous concernant. Vous pouvez exerc
ant & Gr.

er ce
droit en vous sant Grand Paris Seine dresse

suivante @ fr ou par ressé &

Grai is S Quest Délégué a la protection de 9 route

de Vaugirard CS 9008 92197 MEUDON CEDEX. A titre d'information,

vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités

partenaires uniquement dans le cadre de l'accés & la déchéterie de

Meudon, sous convention avec GPSO, et astreintes & la méme
réglementation de protection

) ECOREC
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Prendre connaissance des conditions d’accés en déchéterie, avant de cliquer sur PRENDRE UN RDV

=

‘G s | O Racharchar canavoa eapace dient

RV WerTr ST

PRENEZ UN RDV
|

HABITANTS CONCERNES

Acces pratuit aux habitants des communes de Boulogne-Billancourt, Chaville, Issy-les-Moulineaus,
Marnes-la-Coguette, Meudon, Sevres, Vanves et Ville-d'Avray, et des communes de Bagneux, Clamart.
Chatillan. Fantenay-aus-roses, Montrouge, Malakoff, Garches, Saint-Cloud, Vaucresson, Manterre,
Suresnes, Courbevoie, Puteaux, La Garenne-Colombes, Neuilly-sur Seine, Reuil-Malmaison et Levallois-
Perret.

Accés sur rendez-vous uniquement

’ Pour les véhicules de tourisme (avec ou sans remorque)
et les utilitaires <190 m

D lundi au sarmedi
« Do 0111 au 31703 - de 7h a 12h et de 13030 2 18030
+ Do 004 au 31510 de 7h a 12h et de 13h30 4 19h30

Le dimanche : da Sha 12h30
Ouverts les jours férigs exceptés le 17 janvier, l2 19 mai et |2 25 décembre

L Prenez ROV en ligne

’ Pour les utilitaires >1,90 m (et <2,5m) |l (e
Du lundi au vendredi de Th & 12h uniguement

PROFESSIONNELS

Accos autorisé aux professionnels immatricubés au Registre National des Entreprises sur le lerritoire de
GFED et aux professionnels exergant une activité sur le territoire de GPE0 {sous réserve de la fowrmibure
du devis et d'une certification par le client).

IMPORTANT 2024 ; Le prépaiement n"étant pas encore disponible, les professionnels seront
facturés de leurs passages a posteriori.

Catégorie de véhicule Tarif 2024 par passage
Veéhicule de tourisme (V)

Véhicule utilitaire leger (WIUL) = 21 de PTAC

Véhicule utilitaire ger (VUL) = 2t de PTAC

Remorque < 750 kg de PTAC et = 2 m de longueur

Grande remarque = 750 kg de PTAC et = 2 m de longueur

Horaires : du lundi au vendredi de 7h 4 12h uniquement sur
rendez-vous

INSTITUTIONNELS

Bocés autorisé aux institutionnels et associations du territoire de GPS0, sous réserve de validation de
la création de compte par GPS0,

glratdact « Mo pas pler sur la wie pubilicus

* Horaires : Du lundi au vendredi de 7h 4 12h uniguement sur rendez-vous
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v’ ETAPE 2 : CHOIX DU CRENEAU SOUHAITE

Sélectionner le créneau souhaité.

Attention : conformément au réglement intérieur (consultable en cliquant sur Fiche informative) les
véhicules de plus d’1,90 m sont interdits les aprés-midi et les week-end. Ne tentez pas de prendre
rendez-vous en ligne I'aprés-midi ou le week-end si vous avez un véhicule de plus d’1,90 m

Par ailleurs, les professionnels et les institutionnels sont également interdits les aprés-midi et les week-
end.

Si vous étes dans un de ces cas, merci de prendre rendez-vous uniquement le matin en semaine.

o SEINE DUEST O\ Rechercher dans votre espace client C
ROV Votre compte

SELECTIONNEZ VOTRE RDV

< lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. >
22 janv. 23 janv. 24 janv. 25 janv. 26 janv. 27 janv. 28 janv.
Route du pavé des gardes

07:00 07:00 07:00 07:00 07:00 09:00
07:15 07:15 07:15 07:15 07:15 09:15
92190 Meudon
f iam - 15 07 07:15 07:15 09
(numéro d'appel gratuit)
07:30 07:30 07:30 07:30 07:30 09:30
_ 07:45 07:45 07:45 07:45 07:45 09:45
07:45 07:45 & 07:45 07:45 09:45
. . . . 00 08:00 08:00 08:00 10
Cliquer sur Fiche informative
00 0 00 1
pour avoir acces au
réglement intérieur

Déchéterie fixe
Rond-point des Bruyéres
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v ETAPE 3 : CONFIRMATION DE VOTRE RENDEZ-VOUS

Les champs se renseignent automatiquement a partir des données remplies a la création de votre
compte, cliquer sur JE CONFIRME LE RDV

OSEINE DUEST O\ Rechercher dans votre espace client C
RDV Votre compte

@ Choix de I'horaire @ Vvérification RDV confirmé

VOTRE RDV
Jeudi 25 Janvier A 07:45 - 08:00

Merci de renseigner votre identité

nom
Champ obligatoire.
prénom
Adresse
Complément
Code Postal
Ville

Téléphone

Courriel

Champ obligatoire.

JE CONFIRME LE RDV

Votre rendez-vous est confirmé. A ce moment-Ia, vous pouvez toujours I'annuler. Passé cette page, ce
ne sera possible que par téléphone au 0 800 21 21 10.

oggmmu;sr O\ Rechercher dans votre espace client C
ROV Weotre compte

@ Choix de I'horaire @ Veérification @ ROV confirmé
VOTRE RDV EST ENREGISTRE

RDV N° 923
Jeudi 25 Janvier A 07:45 - 08:00

MES RENDEZ-VOUS ANNULER MON RDV
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Vous recevez alors un mail de confirmation de rendez-vous avec un QR-code.

Grand Paris Seine Ouest : confirmation de rendez-vous a la déchéterie

&
el <j Répondre <j Répondre a tous —> Transférer E n

Bonjour XXX XXX,
Votre rendez-vous est confirmé. L'équipe de la déchéterie vous attend :

le 25/01/2024 3 07:45
Route du pavé des gardes 3 Meudon

Merci de présenter cet email et le QR-code ci-dessous lors de votre passage a la déchéterie.
Pour les particuliers, n'oubliez pas les justificatifs obligatoires :

- Piéce d'identité

- Justificatif de domicile (papier ou numérique)

Pour votre sécurité, merci de respecter le réglement intérieur et les agents chargés de votre accueil.

Grand Paris Seine Quest
Merci de ne pas répondre a ce message qui est généré automatiquement.

QR CODE
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¢ JJAI UN PROBLEME

ETAPE PROBLEME RENCONTRE ALTERNATIVE OU SOLUTION PROPOSEE

3 solutions a tester :

e Cliguer sur la zone de texte pour faire apparaitre le capcha

e Valider votre compte : vous aurez un message d’erreur et un nouveau

capcha qui va apparaitre

e Créer votre compte depuis un autre smartphone ou sur un ordinateur

e Cas des adresses wanadoo, orange, laposte, numericable et hotmail
Actuellement, les mails émanant du logiciel sont bloqués par les domaines
wanadoo, orange, laposte, numericable et hotmail. L'éditeur du logiciel va faire
le nécessaire aupres de ces domaines pour remédier a la situation. Dans l'attente
CREATION DU COMPTE : étape 2 : Mail de confirmation de de résolution du probléme, vous étes invités a créer un compte avec une autre
VALIDATION DE VOTRE ADRESSE MAIL I'adresse mail non regu adresse mail. Si ce n’est pas possible, contacter decheterie@seineouest.fr
L'éditeur du logiciel va faire le nécessaire aupres de ces domaines pour remédier
a la situation.

e Cas des autres adresses
Vérifier dans vos spams

CREATION DU COMPTE : étape 1: Je ne vois pas le CAPCHA
FORMULAIRE (texte a recopier)

CREATION DU COMPTE : étape 3 :

VALIDATION DE VOTRE COMPTE PAR Mail avec mot de passe non | Une fois le compte créé, vous devez attendre la validation de GPSO pour

GPSO regu recevoir le mail (une demi-journée).
CREATION DU COMPTE : étape 4 : Cela peut étre un probleme de mot de passe ou d’identifiant : revérifier bien la
CONNEXION e e , saisie de votre email et de votre mot de passe. Lemail doit étre saisi de la méme
Authentification échouée . . . , oy (L
maniére (minuscule, majuscule) que vous l'avez saisi a la création de votre
compte.

Si la solution préconisée ne marche pas, ou si vous avez un autre probléme, envoyer un mail a decheterie@seineouest.fr en précisant votre adresse mail, vos
nom et prénom, votre adresse, I'étape a laquelle vous vous étes arrétées (selon cette procédure), le probléme rencontré, la date et I’'heure ol vous avez tenté
de faire la démarche. Cela nous permettra de remonter le probléme a I'éditeur de logiciel.
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