GUIDE PAS A PAS
POUR L'UTILISATION DU LOGICIEL
DE PRISE DE RENDEZ-VOUS A LA DECHETERIE
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¢ CREER UN COMPTE

v ETAPE 1 : FORMULAIRE

Se connecter sur le portail de prise de rendez-vous depuis le site de Grand Paris Seine Ouest
(https://www.seineouest.fr/vos-services/vie-quotidienne/dechets/decheteries)

Cela renvoie vers le site de prise de rendez-vous (https://www.ecorec-
online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login)

Cliquer sur « CREER VOTRE COMPTE »

S T I S T

C @ B hitps//www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login

BIENVENUE DANS VOTRE
ESPACE CLIENT

Identifiant

Mot de passe

GRAND PARIS

MOT DE PASSE OUBLIE
Pour tour probiéme de connexion, merci Ge contacter
eove: n u rotection
adenéterie de Meuton, sous o
méme réglementation de prote,

ntion avec GPSO, et astreintes 4 ia

) ECOREC

Cela renvoie sur un formulaire a renseigner

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur : PARTICULIERS
Civilité * : Aucun

Nom *:

Prénom * :

Adresse * :

Complément :

Portable :

Mail * :

Recopiez ce texte : MM
GRAND PARIS =

Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 - Vous disposez
dun droit d'accés, de rectification et de suppression des données vous concemant. Vous
Douvez exercer ce droit en yous adressant & Grang Faris Seine Ouest 3 Isdresse
électronique suivante * rgpd@seineouest.fr ou par courrier sdressé & Grand Paris Seine
Quest Délégué & la protection des données 9 route de Vaugirard CS 9008 92197 MEUDON
CEDEX. A titre diinfarmation, vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités

e Faccés & le déchéterie de Meudon, sous

partenaires uniguement dans le cadre de |

0 U E S T convention avec GPSO, et astreintes & 12 méme réglementation de protection.
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Renseigner votre type de détenteur (particuliers, professionnels GPSO, institutionnels ou
professionnels hors GPSO) dans le menu déroulant

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur :

Civilité * :

Nom * :

Prénom * :

Adresse * :

Complément :

Portable :

Mail * :

Recopiez ce texte :

Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 : Vous disposez
d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des données vous concernant. Vous
pouvezr exercer ce droit en vous adressant & Grand Paris Seine Ouest & [l'adresse

électronique suivante :

PARTICULIERS

PARTICULIERS

fYJIkR

ml T

rgpd@seineouest. fr ou par courrier adressé & Grand Paris Seine
Ouest Délégué & la protection des données 9 route de Vaugirard C5 9008 92197 MEUDON
CEDEX. A titre dinformation, vos données peuvent £tre partagées avec nos collectivités
partenaires uniguement dans le cadre de l'accés & la déchérerie de Meuwdon, sous

convention avec GP50, et astreintes & la méme réglementation de protection.
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Renseigner les champs Civilité, Nom et Prénom

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur : PARTICULIERS

Civilité * : Mime

Nom *: TEST GPSO
Prénom * : GPSO
Adresse * : Adresse
Complément :

Portable :

Mail * :

Recopiez ce texte: me

VALIDER ( ANNULER )

Réglement général sur Iz protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 : Vous disposez
d'un drait d'accés, de rectification et de suppression des données vaus concernant. Vous
pouvez exercer ce droit en vous adressant & Grand Paris Seine Ouest & l'adresse
électranique swuivante : rgpd@seineouest.fr ou par courrier adressé & Grand Paris Seine
Quest Délégué & 1a protection des données 9 route de Vaugirard C5 9008 92197 MEUDON
CEDEX. A titre dinformation, vos données peuvent Eire partagées avec nos collectivités
partenaires uniguement dans le cadre de Paccés 3 la déchéterie de Meuwdon, sous
convention avec GPS0, et astreintes 8 ia méme réglementation de protection.
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Renseigner votre adresse : saisissez la premiére partie de votre adresse, un menu déroulant apparait,

vous devez cliquer sur votre adresse

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur : PARTICULIERS

S

Civilite * : Mmme

* -
Nom * : TEST GPSO
Prénom * : GPSO
x - [
Adresse * : 9 route
P 9 ROUTE DE GALLARDCHN 92310 SEVRES

Complément :
9 ROUTE DE VAUGIRARD 927190 MEUDOMN

Portable : 9 ROUTE DES VERRIERES 923710 SEVRE
9 ROUTE DU COLONEL MARCEL MORAINE 92360 MEUDON LA FORET

Mail * - 9 ROUTE 0F VAUGIRARD 927190 MEUL
9 ROUTE DES GARDEZ Q2790 WELL

Recopiez ce texte : 9 ROUTE DU CURE 92470 VILLE D AVEA

Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 : Vous disposez
d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des données vous concernant. Vous
pOUVEZ EXercer cé droit en vous adressant & Grand FParis Seine Quest 3 iadresse
électronique suivante : rgpd@seineouest.fr ou par courrier adressé & Grand Paris Seine
Quest DElégué & la protection des données 9 route de Vaugirard ©5 3008 92197 MEUDON
CEDEX. A titre d’infarmation, vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités
partenaires uniquement dans le cadre de laccés & la déchérerie de Meudon, sous
convention avec GPS0, et astreintes 8 1a méme réglementation de protection.

Si vous ne trouvez pas votre adresse, réessayer en recommencant la saisie de I'adresse des le début,
puis en indiquant uniqguement le nom de la voie jusqu’a trouver votre adresse précise.

Si votre adresse n‘apparait toujours pas dans le menu déroulant, envoyer un mail a
decheterie@seineouest.fr pour que GPSO rajoute votre adresse dans la base de données des adresses

utilisées par le logiciel.
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Renseigner votre email. Prenez garde a ne pas mettre de majuscule ou d’espace apres I'email : I'email
sera votre identifiant de compte et la maniére dont vous le saisissez est prise en compte.

Puis recopier le texte comme demandé

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur : PARTICULIERS

Civilité * : Mime

Nom *: TEST GPSO
Prénom * : GPSO
Adresse * :

9 ROUTE DE VAUGIRARD 92190 MEUDON

Complément :
Portable :

Mail * :

decheterie{@seineouest fr

Recopiez ce texte : fYJ[[]kR | FYJLKR

ml Il\"\'--::' I

Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 : Vous disposez
d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des doennées vous concernant. Vous
pDouvezr exercer ce droit en veus adressant & Grand Paris Seine Ouest § ['adresse
électronique suivante : rgpd@seineowuest. fr ou par courrier adressé & Grand Paris Seine
Quest Délégué & la protection des données 9 route de Vaugirard CF 9008 92197 MEUDON
CEDEX. A titre d'information, vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités
partenaires uniguement dans le cadre de l'sccés & la déchéterie de Meudon, sous
convention avec GPS0, et astreintes 8 la méme réglementation de protection.
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Un message s’affiche indiquant « Un mail vous a été envoyé. Vérifiez dans vos SPAM. Cliquez sur le
lien (valable 24h) pour confirmer la création de votre compte. » Ne tenez pas compte de ce message
en cours de modification par I'éditeur : un mail vous a été envoyé avec un lien pour que vous
puissiez saisir votre mot de passe.

Un mail vous a été envoyé. Vérifiez dans vos SPAM. Cliquez

sur le lien (valable 24h) pour confirmer la création de
compte.

FERMER
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v’ ETAPE 2 : CHOIX DU MOT DE PASSE

Vous recevez immédiatement et automatiquement un mail :

Grand Paris Seine Ouest : création de votre compte déchéterie de Meudon
2, <gpso@ecorec-online.fr>

(O mardi 23 juillet 2024 15:29:48
Bonjour,
Vous venez de demander la création d'un compte sur le logiciel de prise de rendez-vous de la déchéterie de Grand Paris Seine Ouest.

Afin de finaliser votre inscription, merci de suivre les deux étapes ci-dessous :

Etape 1 : Création du mot de passe :

Pour confirmer votre adresse mail, veuillez cliquer sur ce lien ou le copier-coller dans votre navigateur : hitps:/fwww.ecorec-
online.fr/'926113/Portail #/ecoportail/createmdp?token=3cHkWU3HB5EFkpFri8rUpSc0Qr50JAS0QbRAHaH2SAXhhsQl
Celui-ci est valable uniquement 72 heures.

Le lien précité vous permettra de créer votre mot de passe personnel.

Etape 2 : Connexion :

Vous pourrez ensuite vous connecter ici : hitps://www ecorec-online fr/926113/Portail/#/ en renseignant votre login (votre adresse mail) ainsi que
votre mot de passe créé.

Vous pouvez désommais prendre rendez-vous.

Dans le cadre de la réglementation européenne de protection des données personnelles, veuillez noter que nous ne serons pas en capacité de
vous transmettre le mot de passe en cas de perte de celui-ci. Vous serez dans ce cas invité(e) & créer un nouveau mot de passe en cliquant sur

Mot de passe oublié .

Grand Paris Seine Ouest

Merci de ne pas répondre a ce message qui est généré automatiquement.

Copier-coller le lien regu dans votre navigateur

CREATION DE MOT DE PASSE

Votre mot de passe doit respecter les ragles suivantes :
= Avoir une longueur minimum de 12 caractéres
« Contenir au moins une majuscule
- Contenir au moins une minuscule
= Contenir au moins un chiffre

- Contenir au moins un caractére spécial

GRAND PARIS Mot depassas: [

SEINE ——
QUEST

) ECOREC

Saisir votre mot de passe selon les criteres demandés et cliquer sur valider, un message s’affiche pour
confirmer la prise en compte du mot de passe

CREATION DE MOT DE PASSE

Votre demande a bien été prise en compte. Votre mot de passe a
été changé
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v ETAPE 3 : CONNEXION A VOTRE COMPTE

Rendez-vous alors sur le lien contenu dans le mail (c’est le méme lien que sur le site internet de GPSO
(https://www.seineouest.fr/vos-services/vie-quotidienne/dechets/decheteries) qui renvoie vers le
site de prise de rendez-vous (https://www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login).

Renseigner votre adresse mail en tant qu’identifiant et le mot de passe que vous avez créé :

C @M ) httpsy//www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportaillogin 2 A * M = @ X

BIENVENUE DANS VOTRE
ESPACE CLIENT

Identifiant

Mot de passe

SE CONNECTER

PINREE EECTITTIED

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

MOT DE PASSE OUBLIE
Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai
2018 : Vous disposez dun droit daccés, de rectification et de

suppression des données vous concernant. Vous pouvez exercer ce

droit en vous adressant & Grand Paris Seine Ouest & ladresse

suivante @: fr ou par courrier adressé &
Grand Paris Seine Ouest Délégué 4 la protection des données 9 route
de Vaugirard CS 9008 92197 MEUDON CEDEX. A titre d'information,
vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités

partenaires uniquement dans le cadre de l'accés & la déchéterie de

Meudon, sous convention avec GPSO, et astreintes & la méme
réglementation de protection

<) ECOREC

Vous étes maintenant connectés, vous pouvez prendre rendez-vous :
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Gm'lr ':'._ S B R e TN RS L ::- Cwtw e

PREMEZ UN RDV
| e

ATTENTION ; Interdit aux deux-roues et aux phétons pour des ralsons de sécurité,
Imterdit aux vihicules de plus d'L90m IMapris-midi et les week-ond pour des raisons de
Fluidibe.

HABITANTS CONCERNES

Accés sur rendez-vous uniguement
* Pour les véhicules de tourisme (avec ou sans remorgue)
et les utilitaires < 1,90 m
D lundi au sameds
= Du 00411 au 31503 @ de Th & 126 et de 13030 4 18030
« Do 01404 au 31410 : de 7h & 17h el de 13h30 & 19430

Le dirmanche | de 95 a 12h30
Ouverts les pours fériés exceptés le 17 janvier, le 1* mai et b2 25 décembre

W) Pour les utilitaires > 190 m (et <2.5m)  [Eisimtthie e
D i aw vendradi die Tha 12h unsquisnsent

PROFESSIONNELS

Acods auterise aux prafessonneds immatriculds s Fegstre Mabanal des Entreprises sur b terriome de
GPS0 et aux profess ionneks exercant une Bebivitd sur be territoine de BRSO f9ous résenve de 1a fourniture
du dewis et d'ures certification par le client).

IMPORTANT 2024 : Le prépaiement n'étant pas encore disy
tacturés de leurs passages a posteriori,

Catégorie de véhicule

Wahecule da taursma (WF)

Webscule ulditaire léger (WUL) = 21 de FTAC

Wahecule ubditaire [égar (WUL) = 2t de PTAC

Remorgues = 750 kg de PTAC et = 2 m de longueur
{irande remo rgue = 750 kg de 1AL ef = 2 mode longueur

Horaires : du lundi au vendredi de 7h & 12h uniguement sur
rendez-vous

INSTITUTIONNELS

Mook barisé aux mstitutiormels et associations du berriore de GPS0, sous résere de validation de
la création da compka par GPS0,

+ He-paa jeter wur Ly wede puhliges

* Horairas : Du lundi u vendradi de 7h 4 12h unéquemsent sur rendez-vous

strabaant
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“* PRENDRE RENDEZ-VOUS

v ETAPE 1 : CONNEXION A VOTRE COMPTE

Renseigner votre adresse mail en tant qu’identifiant et le mot de passe que vous avez créé :

C M ) httpsy//www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecaportaillogin 2 A % m = @ R

BIENVENUE DANS VOTRE
ESPACE CLIENT

Identifiant

Mot de passe

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

MOT DE PASSE OUBLIE
Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai
2018 : Vous disposez dun droit d'accés, de rectification et de

suppression des données vous concernant. Vous pouvez exercer ce

droit en vous adressant & Grand Paris Seine Ouest & ladresse
¢ suivante fr ou par courrier adressé &
Grand Paris Seine Ouest Délégué & la protection des données 9 route
de Vaugirard CS 9008 92197 MEUDON CEDEX. A titre d'information,
vos données peuvent étre partagées avec nos collectivités

partenaires uniquement dans le cadre de l'accés & la déchéterie de

PN GECTTTTIED

Meudon, sous convention avec GPSO, et astreintes & la méme
réglementation de protection.

<) ECOREC
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Avant de cliquer sur PRENDRE UN RDV, prenez connaissance des conditions d’accés en décheterie
{;‘jyn"-r O puces Lorama dep Rk T S ;

PREMEZ UM RDW
I

ATTENTION ; Interdit aux deux-roues 8t aux piétons pour des ralsons de sécurité,
Imterdit aux vihicules de plus d'L20m lMapris-midi et les week-end pour des raisons de
Fluidité.

HABITANTS CONCERNES

Accés sur rendez-vous uniguement

‘ Pour les véhicules de tourisme (avec ou sans remongue)
et les utilitaires < 1,90 m
D lundi au sameds :
= Du 0111 au 31/03 @ de 7h & 136 et de 13030 4 18030
= D 0104 au 31710 de Thé 18h el de 13030 8 19h30
Le dirmanche : de 36 a 12R30
Ouwverts les pours fériés exceptés le 17 janvier, le 1= mai et e 25 décembra

PP 1. Prenaz B0V an igne
‘ Pour les utilitaires > l'gn m {Et = 2'5 m} 2. Prisanbaz-+aus b 1 dichiterk
D huredi aw vendredi de 7ha 120 uniquensen] T

PROFESSIONNELS

Accks aptonisd aux professonneds immatriculés a Registre Natonal des Entraprises sur ke tarritors de
GP50 et aux pratessionnets enercant une activité sur e territoine ge GRS (3ous résense de la fourmifure
du deis et d'ure certification par le elient).

IMPORTANT 2024 : Le priépaie ment n'étant pas encore disponible, les professionneds seront
facturés de leurs passages a posterhorl,

Catégorie de véhicule Tarif 2024 par passage
Véhecule de taunismea (VP) I8 € HT
Wébmoule uldifaire Eger (VULY < 21 de PTAC S3EHT
Véhecule ublitaire lgar (VUL) = 2t de PTAC ZCHT
Remuorouws < 750 ki de FTAC &l = 2 m de longueur B4 EHT

Girande remo rque = 730 kg de MIAC et =~ 2 mode longueur AlbEH

Horaires : du lundi au vendredi de 7h & 12h uniguement sur
rendez-vous

INSTITUTIONNELS |

Aooks autormsé sux nstitutionnels et Eseciations du berriore de GPE0, sous résere de walidation de
la création de compte par GF 50

+ Mepan jeter o by voie pabligue

‘ Horairas : Du lundi au vendradi de 7h 4 12h uniquenent sur rendez-vaus

Py

v ETAPE 2 : CHOIX DU CRENEAU SOUHAITE

Sélectionner le créneau souhaité.

Attention : conformément au réglement intérieur (consultable en cliquant sur Fiche informative) les
véhicules de plus d’1,90 m sont interdits les aprés-midi et les week-end. Ne tentez pas de prendre
rendez-vous en ligne I'aprés-midi ou le week-end si vous avez un véhicule de plus d’1,90 m.

Par dilleurs, les professionnels et les institutionnels sont également interdits les aprés-midi et les week-
end.
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Si vous étes dans un de ces cas, merci de prendre rendez-vous uniquement le matin en semaine.

OS‘EIIITE DUEST O\ Rechercher dans votre espace client

SELECTIONNEZ VOTRE RDV

< lun. mar. mer. jeu. ven. sam.
Déchéterie fix 22 janv. 23 janv. 24 janv. 25 janv. 26 janv. 27 janv.
Rond-point des Bruyéres

Route du pavé des gardes

92190 Meudon

Pour information : 0 800 10 10 21

(numéro d'appel gratuit)

Cliquer sur Fiche informative
pour avoir accés au
réglement intérieur

45
00
00
15
5

-
wa
e
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v ETAPE 3 : CONFIRMATION DE VOTRE RENDEZ-VOUS

Les champs se renseignent automatiquement a partir des données remplies a la création de votre
compte, cliquer sur JE CONFIRME LE RDV

Osgmg DUEST O\ Rechercher dans votre espace client R?V ;
‘otre compte

@ Choix de I'horaire @ Vverification RDV confirmé

VOTRE RDV
Jeudi 25 Janvier A 07:45 - 08:00

Merci de renseigner votre identité

nom
Champ obligatoire.
prénom
Adresse
Complément
Code Postal
Ville

Téléphone

Courriel

Champ obligatoire.

JE CONFIRME LE RDV

Votre rendez-vous est confirmé. A ce moment-Ia, vous pouvez toujours I'annuler. Passé cette page,
vous ne pourrez annuler votre RDV que par téléphone au 0 800 21 21 10.

{')snumu;sr O\ Rechercher dans votre espace client n?v ;
otre compte

@ Choix de I'horaire @ vérification @ RDV confirmé
VOTRE RDV EST ENREGISTRE

RDV N° 923
Jeudi 25 Janvier A 07:45 - 08:00

MES RENDEZ-VOUS ANNULER MON RDV
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Vous recevez alors un mail de confirmation de rendez-vous avec un QR-code.

Grand Paris Seine Ouest : confirmation de rendez-vous a la déchéterie

&
el <j Répondre <j Répondre a tous —> Transférer E n

Bonjour XXX XXX,
Votre rendez-vous est confirmé. L'équipe de la déchéterie vous attend :

le 25/01/2024 3 07:45
Route du pavé des gardes 3 Meudon

Merci de présenter cet email et le QR-code ci-dessous lors de votre passage a la déchéterie.
Pour les particuliers, n'oubliez pas les justificatifs obligatoires :

- Piéce d'identité

- Justificatif de domicile (papier ou numérique)

Pour votre sécurité, merci de respecter le réglement intérieur et les agents chargés de votre accueil.

Grand Paris Seine Quest
Merci de ne pas répondre a ce message qui est généré automatiquement.

QR CODE
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¢ JJAI UN PROBLEME

ETAPE PROBLEME RENCONTRE ALTERNATIVE OU SOLUTION PROPOSEE

3 solutions a tester :

Cliquer sur la zone de texte pour faire apparaitre le capcha
CREATION DU COMPTE : étape 1 : Je ne vois pas le CAPCHA * tlquersuriaz xte pourtaire apparaitre ‘e cap
X . e Valider votre compte : vous aurez un message d’erreur et un nouveau
FORMULAIRE (texte a recopier) . N
capcha qui va apparaitre
e Créer votre compte depuis un autre smartphone ou sur un ordinateur

Vérifier dans vos spams

CREATION DU COMPTE : étape 2 : Mail avec le mot de passe Cliguer sur mot de passe oublié pour recevoir un nouveau mail avec un lien pour
CREATION DU MOT DE PASSE non regu 9 P P P

redéfinir votre mot de passe

Cela peut étre un probléme de mot de passe ou d’identifiant : revérifier bien la
saisie de votre email et de votre mot de passe. Lemail doit étre saisi de la méme
CREATION DU COMPTE : étape 3 : o ’ maniére (minuscule, majuscule) que vous l'avez saisi a la création de votre
CONNEXION Authentification échouée compte.

Apreés vérification, si cela ne fonctionne toujours pas, cliquer sur mot de passe
oublié pour recevoir un nouveau mail avec un lien pour redéfinir votre mot de
passe

Si la solution préconisée ne marche pas, ou si vous avez un autre probléme, envoyer un mail a decheterie@seineouest.fr en précisant votre adresse mail, vos
nom et prénom, votre adresse, I'étape a laquelle vous vous étes arrétées (selon cette procédure), le probléme rencontré, la date et I’heure ol vous avez tenté
de faire la démarche. Cela nous permettra de remonter le probléme a I'éditeur de logiciel si nous ne parvenons pas a le résoudre.
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