
Guide pas à pas – logiciel de prise de rendez-vous en déchèterie 1 

GUIDE PAS A PAS  

POUR L’UTILISATION DU LOGICIEL  

DE PRISE DE RENDEZ-VOUS A LA DECHETERIE 

 

Table des matières 
 

❖ CREER UN COMPTE ........................................................................................................................ 2 

✓ ETAPE 1 : FORMULAIRE .............................................................................................................. 2 

✓ ETAPE 2 : CHOIX DU MOT DE PASSE .......................................................................................... 8 

✓ ETAPE 3 : CONNEXION A VOTRE COMPTE ................................................................................. 9 

❖ PRENDRE RENDEZ-VOUS .............................................................................................................. 11 

✓ ETAPE 1 : CONNEXION A VOTRE COMPTE ............................................................................... 11 

✓ ETAPE 2 : CHOIX DU CRENEAU SOUHAITE ............................................................................... 12 

✓ ETAPE 3 : CONFIRMATION DE VOTRE RENDEZ-VOUS ............................................................. 14 

❖ J’AI UN PROBLEME ....................................................................................................................... 16 

 

  



Guide pas à pas – logiciel de prise de rendez-vous en déchèterie 2 

❖  CREER UN COMPTE 

 

✓ ETAPE 1 : FORMULAIRE 

Se connecter sur le portail de prise de rendez-vous depuis le site de Grand Paris Seine Ouest 

(https://www.seineouest.fr/vos-services/vie-quotidienne/dechets/decheteries) 

Cela renvoie vers le site de prise de rendez-vous (https://www.ecorec-

online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login) 

Cliquer sur « CREER VOTRE COMPTE » 

 

Cela renvoie sur un formulaire à renseigner 

 

https://www.seineouest.fr/vos-services/vie-quotidienne/dechets/decheteries
https://www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login
https://www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login


Guide pas à pas – logiciel de prise de rendez-vous en déchèterie 3 

Renseigner votre type de détenteur (particuliers, professionnels GPSO, institutionnels ou 

professionnels hors GPSO) dans le menu déroulant 
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Renseigner les champs Civilité, Nom et Prénom 
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Renseigner votre adresse : saisissez la première partie de votre adresse, un menu déroulant apparait, 

vous devez cliquer sur votre adresse 

 

 

Si vous ne trouvez pas votre adresse, réessayer en recommençant la saisie de l’adresse dès le début, 

puis en indiquant uniquement le nom de la voie jusqu’à trouver votre adresse précise. 

Si votre adresse n’apparait toujours pas dans le menu déroulant, envoyer un mail à 

decheterie@seineouest.fr pour que GPSO rajoute votre adresse dans la base de données des adresses 

utilisées par le logiciel. 

 

 

 

 

 

mailto:decheterie@seineouest.fr
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Renseigner votre email. Prenez garde à ne pas mettre de majuscule ou d’espace après l’email : l’email 

sera votre identifiant de compte et la manière dont vous le saisissez est prise en compte. 

Puis recopier le texte comme demandé 
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Un message s’affiche indiquant « Un mail vous a été envoyé. Vérifiez dans vos SPAM. Cliquez sur le 

lien (valable 24h) pour confirmer la création de votre compte. » Ne tenez pas compte de ce message 

en cours de modification par l’éditeur : un mail vous a été envoyé avec un lien pour que vous 

puissiez saisir votre mot de passe. 
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✓ ETAPE 2 : CHOIX DU MOT DE PASSE 

Vous recevez immédiatement et automatiquement un mail : 

 

Copier-coller le lien reçu dans votre navigateur 

 

 

Saisir votre mot de passe selon les critères demandés et cliquer sur valider, un message s’affiche pour 

confirmer la prise en compte du mot de passe  
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✓ ETAPE 3 : CONNEXION A VOTRE COMPTE 

Rendez-vous alors sur le lien contenu dans le mail (c’est le même lien que sur le site internet de GPSO 

(https://www.seineouest.fr/vos-services/vie-quotidienne/dechets/decheteries) qui renvoie vers le 

site de prise de rendez-vous (https://www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login). 

 

Renseigner votre adresse mail en tant qu’identifiant et le mot de passe que vous avez créé : 

 

Vous êtes maintenant connectés, vous pouvez prendre rendez-vous : 

https://www.seineouest.fr/vos-services/vie-quotidienne/dechets/decheteries
https://www.ecorec-online.fr/926113/Portail/#/ecoportail/login
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❖  PRENDRE RENDEZ-VOUS 

 

✓ ETAPE 1 : CONNEXION A VOTRE COMPTE 

Renseigner votre adresse mail en tant qu’identifiant et le mot de passe que vous avez créé : 
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Avant de cliquer sur PRENDRE UN RDV, prenez connaissance des conditions d’accès en déchèterie 

  

 

✓ ETAPE 2 : CHOIX DU CRENEAU SOUHAITE 

Sélectionner le créneau souhaité. 

Attention : conformément au règlement intérieur (consultable en cliquant sur Fiche informative) les 

véhicules de plus d’1,90 m sont interdits les après-midi et les week-end. Ne tentez pas de prendre 

rendez-vous en ligne l’après-midi ou le week-end si vous avez un véhicule de plus d’1,90 m. 

Par ailleurs, les professionnels et les institutionnels sont également interdits les après-midi et les week-

end. 
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Si vous êtes dans un de ces cas, merci de prendre rendez-vous uniquement le matin en semaine. 

 

  

Cliquer sur Fiche informative 

pour avoir accès au 

règlement intérieur 
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✓ ETAPE 3 : CONFIRMATION DE VOTRE RENDEZ-VOUS 

Les champs se renseignent automatiquement à partir des données remplies à la création de votre 

compte, cliquer sur JE CONFIRME LE RDV 

 

 

Votre rendez-vous est confirmé. A ce moment-là, vous pouvez toujours l’annuler. Passé cette page, 

vous ne pourrez annuler votre RDV que par téléphone au 0 800 21 21 10. 
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Vous recevez alors un mail de confirmation de rendez-vous avec un QR-code. 
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❖  J’AI UN PROBLEME 

ETAPE PROBLEME RENCONTRE ALTERNATIVE OU SOLUTION PROPOSEE 

CREATION DU COMPTE : étape 1 : 
FORMULAIRE 

Je ne vois pas le CAPCHA 
(texte à recopier) 

3 solutions à tester : 

• Cliquer sur la zone de texte pour faire apparaître le capcha 

• Valider votre compte : vous aurez un message d’erreur et un nouveau 
capcha qui va apparaître 

• Créer votre compte depuis un autre smartphone ou sur un ordinateur 

CREATION DU COMPTE : étape 2 : 
CREATION DU MOT DE PASSE 

Mail avec le mot de passe 
non reçu 

Vérifier dans vos spams 
Cliquer sur mot de passe oublié pour recevoir un nouveau mail avec un lien pour 
redéfinir votre mot de passe 

CREATION DU COMPTE : étape 3 : 
CONNEXION 

Authentification échouée 

Cela peut être un problème de mot de passe ou d’identifiant : revérifier bien la 
saisie de votre email et de votre mot de passe. L’email doit être saisi de la même 
manière (minuscule, majuscule) que vous l’avez saisi à la création de votre 
compte. 
Après vérification, si cela ne fonctionne toujours pas, cliquer sur mot de passe 
oublié pour recevoir un nouveau mail avec un lien pour redéfinir votre mot de 
passe 

 

Si la solution préconisée ne marche pas, ou si vous avez un autre problème, envoyer un mail à decheterie@seineouest.fr en précisant votre adresse mail, vos 

nom et prénom, votre adresse, l’étape à laquelle vous vous êtes arrêtées (selon cette procédure), le problème rencontré, la date et l’heure où vous avez tenté 

de faire la démarche. Cela nous permettra de remonter le problème à l’éditeur de logiciel si nous ne parvenons pas à le résoudre. 

mailto:decheterie@seineouest.fr

